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_ Interview de Christelle Gasté,
\\ Coordinatrice du tiers-lieu

\ Quel est le point
\ de départ de votre
| démarche ?

Plusieurs  réflexions m'ont
amenée a développer cette
idée de lieu collaboratif.

Tout dabord consciente de la
crise écologique, je souhaitais
prendre part activement a la tran-

sition nécessaire en imaginant un projet
autour de lalimentation biologique, en revenant dans ma
région d'origine aprés 20 ans d'absence, jai réalisé par ailleurs
que le laboratoire de cuisine professionnel de mes parents
situé a Rochefort-sur-Loire pouvait étre détourné et ré-
organisé. Poursuivre I'ancrage familiale de l'alimentation sur
le territoire depuis 5 générations mais en inventant un autre
modéle qui prendra soin du futur de nos enfants, voila le pari
que jai voulu relever en prenant en location ce batiment.
La dimension humaine de tout projet me tient a coeur, c'est
pourquoi l'organisation du tiers-lieu est collaborative avec
vision d'entraide et inclusive, d'ou la mention d'entreprise ESS
(économie sociale et solidaire) avec l'agrément ESUS d'utilité
publique auquel je tiens beaucoup. Mon vécu professionnel
antérieur m'aamenée a coopérer avec des viticulteurs, menant
des projets sur le territoire national, continuant d'acquérir les
compétences organisationnelles et de gestion de projet et de
PME.

En quoi consiste précisément ce lieu
collaboratif ?

Situé a Rochefort-sur-Loire, ce lieu collaboratif autour de
I'agriculture et de lalimentation biologiques a ouvert ses
portes en septembre dernier. Le principe est de réunir sur
un méme lieu des métiers différents, des valeurs communes
autour de la thématique alimentaire.

Nous partageons les charges et mutualisons le matériel.
Décloisonner, fédérer, faire se rencontrer les éleveurs et les
cuisiniers par exemple et favoriser I'échange entre tous afin
d'imaginer les possibles a beaucoup de sens et fait avancer les
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uns les autres. Nous souhaitons étre le maillon d'une chaine
de la transition ; sortir de l'agro-industrie et du transport est
urgent alors on réinvente le local, l'agriculture paysanne et les
circuits courts en proposant de consommer autrement dans
le respect du climat, de la biodiversité, du bien-étre animal,
et de la santé. Méme si nous savons que les efforts doivent
étre portés par I'ensemble des acteurs de I'économie, -dont
les multinationales-, proposer une autre fagon de consommer
qui a de l'impact sur toute la chaine, en expliquant de facon
pédagogique la nécessité du «ivre ensemble» et le réle de la
production m'apparait fondamental.

«C'est bio I'Anjou» soutient les professionnels bio -éleveurs,
formateurs, producteurs, artisans, cuisiniers- dans le
développement de leur activité en circuits courts, en
les accueillant sur le lieu. Lidée centrale est de favoriser
'autonomie par la mutualisation du site et des outils. Le site
comporte un atelier de découpe de 50m?, une cuisine équipée
de 100m?, 5 chambres froides, une salle de formation pouvant
accueillir 20 personnes et des espaces collectifs.

A cejour, 5 éleveurs découpent leur viande et la conditionnent,
notamment grace a une machine sous vide performante
(sachets et bocaux). Ainsi ils reprennent la main sur la valeur
ajoutée de leur production dans une démarche de vente
directe. Parmi les producteurs, on peut citer Mathieu Béliard,
éleveur de moutons, Baptiste Boré, éleveur de beeufs, Nicolas
Gauthier éleveur de vaches jersaises, ainsi que des éleveurs
de porcs.

Des formations sur l'alimentation durable, dispensées par
Thierry Marion et Gilles Daveau autour des cuisines évolutive et

Réunion du collectif au jardin
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alternative destinées aux cuisiniers de collectivités, ont lieu
sur le site, via notre partenariat avec 'ACEP 49 (Association
regroupant des Centres hospitaliers et EHPAD du Maine-et-
Loire) en coopération avec Francgois le Guilcher. Des formations
de transformation laitiere pour les BTS de la ferme des
Trinotieres, dispensées par Pierre Legrand dans le cadre de
notre partenariat avec Marie Teinturier d’Agrilia se déroulent
également dans nos locaux.

Des artisans transformateurs bio se sont également installés a
demeure : La Brasserie Sterne et Mousse d’Antoine Moisy, qui
propose des bieres cuisinées et des limonades artisanales bio,
en vente directe sur le site, dans les magasins bio, épiceries
fines et tables gastronomiques du territoire. Les herbes
biologiques qui entrent dans la composition de ses produits
sont également produits en Anjou, entre autre, par Jérome
Allain le «Cultivateur en herbes» a St Germain des Prés.
Rrgsent également sur]e ||§u, un pqledappro— sur le zéro déchet avec la communauté de
V|S|onnemenF en produlits bio du Malne—et—kowe communes. Léconomie circulaire est de mise
vers Ie§ cantines du'secteur, accompagne qle puisque les déchets de la brasserie servent a
fgrmat|ons pour Ie; élus etyles cuisiniers. Lidee nourrir les animaux des éleveurs du collectif.
r)e§t pas d.e de fglre ,de Iapprowyonnement Les utilisateurs réguliers du lieu prennent part a
evenemermel mais dassurer Ia' livraison de la gouvernance grace aux réunions mensuelles
prodwts .de base chaque semaine pour une collectives profitant d'une animation facilitée
mtrqducthn dur.able‘ par Séverine Huchin de Mu.

Muriel ITaJouanl,e, ) auto—entrepre}neuse dans Sivousavez besoind'unecuisine professionnelle,
Ig domaine de |a||mentaF|on, présente sur le étes préts a partager, et a vous installer sur le
site et polyvalente travaille ponctuellement territoire, rencontrons-nous !

sur un poste administratif, a la brasserie ou au Ce projet collectif reste ouvert et nous le co-

conditionnem.ent ave.c les é!eveurs. N construisons chaque jour ensemble.
Votre projet s'inscrit dans une démarche Lévolution se fait au gré des personnes qui rejoignent le tiers
g|°ba|e écologique et sociale, lieu, tout reste ouvert et possible autour

pouvez-vous nous en dire plus ? de nos valeurs communes. |

Et pouvez-vous accueillir de nouveaux
porteurs de projets ?

Il nous semble urgent dagir sur plusieurs domaines, en
effet | Lénergie que nous utilisons est fournie par Enercoop,
énergies renouvelables, un jardin certifié bio fournit les herbes
aromatiques pour les préparations culinaires, notre banque
est coopérative, les cantines sont livrées par les transports
Bonzo, en véhicules non émetteurs de CO2 ; nous travaillons
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Transformation lait bio pour BTS Brasserie artisanale

EVENEMENT | Jeudi 3 octobre en partenariat avec la CRESS et I'lRESA journée de

I’économie circulaire | sous le chapiteau a Rochefort-sur-Loire de 8h a 17h

INNOV’en




C'EST BIO L'ANJOU
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C’est Fio ’Mnjoun, création d°un pole de coopération
d°alimentation territoriale

Objectif du programme Leader : Soutenir I'économie de proximité

Les points forts du projet :

o Création d’un réseau de services mutualisés destinés aux producteurs en circuits courts et d’un lieu de

commercialisation de produits bio locaux pour la restauration collective

Démarche de développement durable dans un souci de dynamiser I'économie du territoire et de créer

de I'emploi dans le respect de I’environnement et de la santé des consommateurs

Pour Christelle Gasté, gérante de la SAS C’est Bio I’Anjou,
I'idée de créer un pdle de coopération d’alimentation ter-
ritoriale est née de ses deux souhaits :

e Proposer un nouveau modéle de consommation en pro-
posant une alternative a I'agro-industrie et au transport,
en favorisant 'agriculture paysanne et les circuits courts,
dans le respect du climat, de la biodiversité, du bien-étre
animal et de lza santé

e Fédérer les producteurs locaux autour de valeurs com-
munes, quelque soient leurs différences
nelles.

«C'est bio I"’Anjou» soutient les professionnels bio -

éleveurs, formateurs, producteurs, artisans, cuisiniers -

dans le développement de leur activité en circuits courts,

par la mutualisation du site et des outils. Le site comporte
un atelier de découpe de 50m?, une cuisine £guipée de
100m?, 5 chambres froides, une salle de formation pou-
vant accueillir 20 personnes et des espaces collectifs. Cela
permet aux producteurs de maitriser |z valeur zjoutée de
leur production dans une démarche de vente directe.

Maitre d’ouvrage : SAS C’est Bio I’Anjou
Calendrier de réalisation : 2018 - 2020
Localisation : Rochefort-sur-Loire
Budget : 45 000 €

Subvention européenne : 32 000 €

Autres financeurs : Communauté de communes Loire
Layon Aubance

Le projet en action

e Quverture en septembre 2018.

e Médiation commerciale et logistique entre les
producteurs bio locaux et la restauration collec-

five

e Coordination du lieu et du partage de ses es-
paces

e Partenariatfs formation BTS, ACEP49, cantines
scolaires, arfisans fransformateurs bio...

e Démarche écologique sociale : alimentation
en énergies renouvelables, banque coopérative,
fravail sur le zéro déchet avec la CCLLA, écono-

e Projet quis'inscrit dans le PAT de la CCLLA

Perspectives

o Développement d'une solidarité entre produc-
teurs, associations et services de restauration.

e Lauréat Prix Initiatives France

e Ce projet a pour ambition de s'étendre et de
donner des perspectives de coopération &
d'autres territoires dans le domaine de I'alimenta-
fion en territoire rural.

Contacts
SAS C'est Bio I’Anjou - 06 03 47 18 53 (Mme Christelle Gasté)

GAL Loire Angers et Layon, Pole métropolitain Loire Angers,
leader@pmla.fr, 02 41 05 50 97

==Loire: PAYS
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CE PROJET EST COFINANCE PAR LE FONDS EUROPEEN AGRICOLE
POUR LE DEVELOPPEMENT RURAL L'EUROPE INVESTIT DANS LES ZONES RURALES

L'EUROPE S'ENGAGE EN PAYS DE LA LOIRE



Mois de ’ESS 2020, portrait #20 : découvrez les activités de C’est Bio
I’Anjou !

C’est Bio I'Anjou est un collectif de professionnels bio engagés pour une organisation des
circuits courts du territoire, faisant le lien entre les paysans producteurs, les transformateurs,
les cuisiniers, les acteurs locaux, les bénéficiaires.

Ce tiers-lieu de 800 m2 , dédié a la cuisine et a I'alimentation durable, joyeuse et responsable
réunit une cuisine collective, un atelier de découpe, une brasserie bio, une conserverie, une
cuisine pédagogique mise a disposition pour des formations, un laboratoire professionnel aux
normes, un bureau partagé, une salle de réunion.

De la fourche a la fourchette

Ce tiers-lieu culinaire, ouvert en septembre 2018, a été voulu par ses créateurs comme un
lieu partagé d’entraide, de mutualisation, de lien social, ouvert a tous. La raison d’étre du lieu
a été travaillée et partagée par tous ses membres, avec I'idée que les valeurs humaines et
écologiques seraient les fondements du projet.

C’est Bio I'Anjou rassemble des acteurs de l'alimentation durable du territoire : paysans
éleveurs bio, producteurs, cuisiniers, formateurs, héliciculteurs, brasseurs. Une conserverie
propose également des prestations pour transformer les surplus de Iégumes bio. Enfin, le
tiers-lieu met a disposition gracieusement des espaces pour la distribution des paniers bio de
'EPI rochefortais et un jardin partagé, ainsi qu’'une salle de réunion pour les moments
d’échange et réunions participatives des habitants et des associations locales.

En quelques chiffres

10 éleveurs pour I'atelier de découpe collectif

4 résidents permanents

70 jeunes formés en transformation laitiére

220 cuisiniers de maisons de retraite formés aux cuisines nourricieres

6 conventions avec des centres de formation

1 distribution hebdomadaire de paniers bio aux habitants

1 salle ouverte a toutes les associations

1 jardin bio a disposition de tous pour créer du lien social (pique-nique...)

Un projet ancré sur le territoire

Le tiers-lieu C’est Bio I'Anjou est installé a Rochefort-sur-Loire en Maine-et-Loire. Le projet,
favorisant I'économie locale et les circuits-courts est soutenu par la Communauté de
communes Loire Layon Aubance. Ce lieu participe fortement a la vitalité de 'économie locale
et crée du lien en milieu rural.

C’est Bio I'Anjou fonctionne selon un modéle économique solidaire et responsable. La
structure a obtenu 'agrément ESUS (Entreprise Solidaire d’Utilité Sociale) et travaille sur une
transformation en SCIC, Société Coopérative d’'Intérét Collectif. Elle a mis au coeur de son



projet 'économie circulaire et tend vers le zéro déchet. Dans la méme optique, elle se fournit
en énergie via la coopérative Enercoop, fournisseur d’électricité d’origine renouvelable.

La structure fonctionne en gouvernance partagée, le travail s’organise via des commissions a
I'occasion des réunions collectives mensuelles et les décisions sont prises collectivement.

Chaque utilisateur vient selon ses besoins, & demeure, mensuellement, ponctuellement, a la
journée et chacun s’engage a une activité bio et a I'obligation de réfléchir & ses déchets afin
gu’ils deviennent ressources pour d’autres. Ainsi, le brasseur donne ses dréches aux éleveurs
qui s’en servent comme alimentation pour leurs animaux.

C’est Bio I'Anjou a adopté une Charte zéro déchet engagée et échange sur les questions
d’économie circulaire et de réutilisation avec le tiers lieu culturel créatif voisin, le Roch Lab.
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Economie circulaire
lls partagent leur cuisine et leurs convictions

A l'occasion d’'un déplacement dans le Maine-et-Loire, jeudi 4 mars, Joé€l Giraud,
secrétaire d'Etat en charge de la ruralité, a visité le tiers-lieu culinaire “C'est Bio
I’Anjou” a Rochefort-sur-Loire. Zoom sur ce lieu atypique.

@ Publié le 11 mars 2021 - Par H.R.

2 TIERS-LIEV CULINAIRE

Le collectif de “C'est Bio I'Anjou” ne voit pas le lieu comme un simple espace de travail. C'est un lieu qui
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favorise I'entraide et le partage de compétences.
© AA

En un liey, une multitude d'initiatives. C'est ce qui fait la spécificité de “C’est Bio I'Anjou” a Rochefort-sur-
Loire. Le but partagé ? Favoriser une alimentation bio et locale. Ce tiers-lieu culinaire a été créé par
Christelle Gasté

en septembre 2018. Face a la crise écologique, cette Rochefortaise d'origine souhaitait y apporter une
réponse.

« Agir sur l'alimentation me semblait un bon moyen », explique la coordonnatrice des lieux.

C'’est ainsi qu’elle décide de mettre a disposition des professionnels de I'alimentation le laboratoire de ses
parents charcutiers-traiteurs. Une exigence : travailler avec des produits bio. “C’est Bio I'Anjou” s’adresse aux
artisans, aux producteurs locaux et aux centres de formation culinaire ayant besoin d’organiser des ateliers
pratiques.

Bureaux, cuisine partagée, cuisine pédagogique, cuisine privative, atelier de découpe... Sur le site de 800 m2,
il y en a pour tous les go(ts.

Un tremplin

Depuis l'ouverture du lieu, une dizaine d'éleveurs ont utilisé les locaux. Parmi eux, il y a Baptiste Boré. Il est
éleveur en viande bovine et en porc a La Pommeraye. |l utilise les locaux de “C’est Bio '’Anjou” pour la
découpe de sa viande bovine. « Depuis 2 ans et demi, je prépare tous mes produits ici. » En contrepartie, il
paie des frais pour couvrir les charges d'utilisation des locaux. « Ce lieu m'a permis de tester de nouveaux
produits », explique I'agriculteur qui travaille exclusivement en circuit court. « Jéléve des vaches de race
aubrac croisées rouge des prés. Il n'y a pas de valorisation de mes produits sur le marché. C'est pour cette
raison que je privilégie la vente directe. » Aujourd’hui, Baptiste Boré crée son propre laboratoire sur sa
ferme. Il espére I'utiliser a partir de septembre 2021, a l'installation de sa conjointe. Pour I'éleveur de porc
David Terrien, cet espace collaboratif lui a permis de limiter les investissements a son installation. Il y
transforme sa production annuelle de porcs charcutiers. « C'est grace a ce type d'initiative que I'élevage
peut étre maintenu sur notre territoire », apprécie |'éleveur.

Un espace d'échange

Antoine Moisy occupe les lieux a temps plein. Il y tient sa brasserie artisanale, Sterne et mousse. « Ici, ce ne
sont pas que mes locaux. C'est un lieu de collaboration. On crée du lien entre chaque production. »
L'économie circulaire y est favorisée. Ce tiers-lieu permet aussi la mutualisation des moyens. Par exemple,
le brasseur prévoit d'acheter du matériel en commun avec un autre “bio résident”, Cyril Boisnier, producteur
de rhum. « Au niveau logistique, on prévoit les livraisons en commun. Quand on travaille avec un client, on
parle des produits de nos collégues... » constate le brasseur.

Autre résidente permanente : Aina Ranjoro. Elle monte actuellement sa conserverie artisanale et bio « pour
valoriser les produits du terroir d’Anjou et I'exotisme de Madagascar ». Elle a rejoint le collectif en janvier
2021. La jeune femme a aussi l'intention de mettre a profit ses connaissances aupres des éleveurs et
producteurs pour leur proposer des prestations.
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De la formation

Le tiers-lieu travaille en partenariat avec des organismes de formation comme Agrilia qui utilisent la cuisine
pédagogique et la salle de formation pour dispenser des cours et des ateliers pratiques a des groupes. «
Nous proposons aussi des solutions logistiques aux cantines pour leur approvisionnement en produits bio
et locaux ainsi que de nombreuses formations. » Dans le cadre du mouvement des cuisines nourriciéres, un
réseau engagé dans la transition alimentaire, « il y a 2 ans, 300 cuisiniers se sont formés a une alimentation
durable dans nos locaux. » Le lieu tend vers le zéro déchet et favorise I'économie circulaire. « On réfléchit a
ce que les déchets de I'un soient une ressource pour l'autre », souligne la coordinatrice.

« Par exemple, les dréches - résidus du brassage des céréales - sont utilisées pour I'alimentation des
porcs de Baptiste Boré », précise Antoine Moisy.

. Des réunions mensuelles« Ici, les dimensions solidaire, écologique et humaine sont essentielles, précise
Christelle Gasté. Le modéle est basé sur une gouvernance partagée » sont tenues tous les mois par les
utilisateurs réguliers.

ACTUALITES ET TERRITOIRES (/ACTUALITES-ET-TERRITOIRES) DIVERS (/ELEVAGE/DIVERS)

ENVIRONNEMENT (/ENVIRONNEMENT)
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Francois LACROIX
francois.lacroix@courrier-ouest.com

C’est David Terrien, éleveur de
pores & Rablay-sur-Layon, quia
«inauguré » la salle de découpe pour
- Cest Bio 'Anjou il y a quelques jours.
Nouvel éleveur de brebis a la ferme
du Grand Ry, toute proche, Mathieu
Béliard investira prochainement les
lieux. Rutilante face a la cuisine, la
salle de découpe a longtemps servi
i lentreprise de traiteur Amadelis
Réception qui a déménagé au prin-
temps a'Hostellerie du Bon Pasteur,
4 Angers. Elle est désormais au ser-
vice des professionnels, collabora-
teurs ou coopérateurs de la coope-
rative d’alimentation territoriale
que vient de créer Christelle Gaste
3 Rochefort-sur-Loire. « Monter un
atelier de transformation aux normes
dans ma ferme serait un investisse-

ment trop important. Cette structure
me permet de valoriser au mieux
mes produits », confie Mathieu Bé-
liard. Maraicher en bio durant dix
ans, l'agriculteur vient de se lan-
cer dans l'élevage d’agneaux, en bio
également.

" / Un partage

du matériel

et des idées »
ANTOINE MOISY. Brasseur

Cing éleveurs sont déja membres de
C’est Bio l'Anjou qui a recu des de-
mandes de maraichers, de cuisiniers
de food truck et qui espere la venue
detraiteurs. La société compte aussi
la brasserie Sterne et Mousse dont
les premiéres bieres (bio) devraient
couler début 2019 (lire ci-dessous).
Sur plus de 700 m?, Cest Bio I'An-

jou a inventé le co-working culi-
naire. Un tiers lieu - le concept est
tendance - de I'économie sociale et
solidaire dédié a lalimentation bio
et aux circuits courts. « Une cuisine
partagée », préfére dire son insti-
gatrice. Formée au lycee viticole de
Montreuil-Bellay, Christelle Gaste,
46 ans, a longtemps travaillé dans
le négoce du Champagne avant de
réver a ce que les cantines scolaires
de IAnjou travaillent au maximum
en bio et en local. Ce qui rejoint d'ail-
leurs le dispositif Mon Restau Res-
ponsable déployé en Maine-et-Loire
par la Fondation pour la nature et
I’homme que préside Audrey Pulvar.
Une plateforme logistique et d'appro-
visionnement des cantines voisines
est I'une des activités du tiers lieu.

Mais, C’est Bio ’Anjou propose sur-
tout une cuisine collective, un ate-

lier de découpe, deslieux de stockage
secs et froids, une cuisine collabora-
tive, un laboratoire professionnel aux
normes, un local de préparation des
commandes, un bureau, une salle de
réunion et un centre de formation
surles thématiques de l'alimentation

" durable. Un projet de jardin aroma-

tique qui servirait a la fois aux cui-
siniers et a la brasserie est égale-
ment a étude. « On va inventer un
collectif au fur et a mesure », explique
Christelle Gasté. « On est dans une
démarche collective de partage. De
matériels, bien stir, mais également
des idées. On peut imaginer que pour
fabriquer ma biére a base dorties, je
miapprovisionne chez Mathieu aqui
je proposerai des déchets verts pour le
compost, par exemple », détaille avec
enthousiasme le brasseur Antoine
Moisy.

Sterne et Mousse bientot dans les verres

La brasserie Sterne et Mousse
est 'une des composantes de
C’est Bio I’Anjou.

Anjou, terre de biéres ! Suite. A
chaque été, ou presque, une nouvelle
brasserie angevine. C’était la Floren-
ciére de Fabien Kubecki I'an passé,
du c6té de Saint-Aubin-de-Luigne.
Clest Sterne et Mousse ayjourd’huia
Rochefort-sur-Loire, méme sila pro-
duction a pris du retard. Au pays du
vin, la brasserie artisanale est ten-
dance. Pionniére il y a quatorze ans
3 La Ménitré, La Piautre de Vincent
Leliévre nest plus toute seule sur le
marché qui compte une douzaine
de brasseries et micro-brasseries.

« Quand on skest installé en 2004, ily
avait cent brasseries artisanales en
France et il y en a environ 1 000 au-
jourd’hui », expliquait le patron de
La Piautre. |

Cuisiner autre chose
* Antoine Moisy, 29 ans, travaille de-
puis plus de deux ans sur son projet
de brasserie artisanale. Originaire
de LaBohalle, le jeune homme a une
formation de cuisinier. Il a notam-
ment travaillé chez le chef étoilé
angevin Pascal Favre dAnne avant
d’exercer ses talents & Copenhague
et en Australie. De retour en Anjou, il
1 eu envie de cuisiner « autre chose ».
Ainsi est née Sterne et Mousse, « une

biere cuisinée ». « La base classique
est la. Mais ma spécificité, cest vrai-
ment une biére différente, une biere

de dégustation qui pourra également

étre dégustée lors desrepas », confie
le néo-brasseur.

Amoureux de la Loire et de ses ha-
bitants ailés, Antoine Moisy a deja
concu une pale ale a lortie, une
triple au romarin, une biére de blé
au jus de sureau, une porter aux
noix ou encore une IPA a la carotte.
Les premiéres gorgées de biere
sont programmeées début 2019.

F.L

Antoine Moisy.
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Le livret que vous tenez entre vos mains est construit comme un livret
pratique reposant les bases de 'organisation collective de C'est bio -
Tiers-Lieu.

Il parlera surement davantage a ceux et celles qui ont participé aux
ateliers mais pour ceux et celles qui arrivent dans le projet, il peut étre
une entrée en matiere intéressante qui permet de poser des questions

et de s'approprier peu a peu le projet et les outils communs.

C'est ici un travail qui pose les bases et qui va continuer tout au long de
votre vie de groupe. N'oubliez pas que les fondements, cadres et roles
sont ceux établis par vous a un moment précis, il est intéressant de les
requestionner tous les ans et/ou au besoin. De nouveaux outils et
méthodes vous seront sirement aussi nécessaires.

Ce travail est issus d'un accompagnement du collectif sur plusieurs mois
par deux accompagnatrices. Il est associé a une pratique du collectif des
méthodes collaboratives et des outils de prises de décision, utilisées
tout au long du processus.

Edition 2022 - version 1.
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C'EST B0 TIERS LIEU : LA RAISON D'ETRE

Notre tiers lieu rassemble des artisans et des producteurs engageés en
agriculture biologique.

Notre raison d'étre est d'inventer un nouveau modele alimentaire local,
respectueux de la terre en faciliter le développement économique de chacun.
Nous pratiquons la coopération, la mise en réseau et 'économie circulaire.

C'est bio 'Anjou - Tiers Lieu propose :
» un espace de travail équipé a utiliser ponctuellement ou de maniere
permanente
+ de l'incubation et du conseil
* une communauté de soutien
+ une marque difféerenciante de nos produits

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022



("EST B0 TIERS LTEY DANS L ECOSYSTEME DE C'EST B0 L ANJOU

C'est bio I'Anjou, sa raison d'étre :

C'est bio I'Anjou est une entreprise de I'économie sociale et
solidaire dédiee a l'alimentation durable.
Nous partageons les valeurs de I'écologie globale, de
'agriculture biologique ainsi que des valeurs humaines.
« Nous sommes des citoyens du monde attachés a notre
territoire ».
Pour Cest bio 'Anjou, accompagner la transition alimentaire,
cest:

» Conseiller et mettre en relation des producteurs locaux
 Gérer une plateforme logistique d'approvisionnement des
cantines (écoles, EPHAD, etc ...)

+ Accompagner les collectivités locales
- Etre appui aux centres de formations
 Promouvoir et développer un tiers lieu culinaire

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022

C’EST BIO
¥ [ANJOU

Accompagnement des collectivités locales,

centres de formations, etc ...
C'est bio accompagnement

Mise en place d'une plateforme
logistiques et cantines.
C'est bio plateforme

<
Vous

m B Promotion et tiers lieu culinaire
/ C'est bio Tiers Lieu

D'autres axes en développement
C'est bio ...



QUELQUES MOTS SUR L HISTOIRE DU TIERS-LTEV

L'histoire a démarré d'une volonté d'étre actrice face a la crise climatique. Quoi faire a ma petite échelle, sur mon micro
environnement pour agir ?

e Le sujet de I'alimentation apparait comme une évidence, révoltée par la malbouffe depuis longtemps, constatant les
meéfaits de celle-ci sur I'agriculture, la qualité de |'air, de I'eau, la biodiversité et la santé.
e De plus l'alimentation fédére et nous concerne tous quelque soient notre culture, notre milieu social, nos origines

ou notre age.
e L'envie en découle pour moi de poursuivre I'ancrage familial de 5 générations de femmes dans l'alimentation sur le

territoire, tout en inventant un nouveau modele m'amene a prendre en location le laboratoire qui appartient a mes
parents.

La proposition a travers ce projet est donc de créer sur ce lieu de "faire ensemble", de mutualisation, d
'‘accompagnement dans le développement des circuits courts, de mailler un réseau local de producteurs, artisans,
éleveurs, d'ceuvrer pour une alimentation durable sur le secteur tout azimut et ouvert a tous.

Le tiers-lieu est une des activités de C'est bio I'Anjou.

C'est bio I'Anjou est une entreprise de I'économie sociale et solidaire agréé ESUS (entreprise solidaire d'utilité sociale)
bien qu'entreprise commerciale.

Aujourd'hui les 14 utilisateurs réguliers du tiers-lieu dont 6 artisans résidents se partagent les charges globales du lieu.
J'en suis la fondatrice et coordinatrice, la gouvernance est partagée avec tous les résidents permanents* et avec notre
personne ressource pour en faire un lieu auto-geré. [*Antoine Aina, Cyril, David,Muriel, Pierre]

Christelle Gasté, fondatrice de C'est bio I'Anjou

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022
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JEJOUE COLLECTIF

J'entre sur le lieu dans
une attitude positive.

() Jinscris sur mes

emballages que mon
lieu d'activite est "c'est
bio tiers-lieu" pour
communiquer sur notre
collectif.

Sij'ai un besoin j ai le
ré#lexe de vérifier si un
autre membre du
collectif a le méme
besoin

Nous co construisons le
modele

en avancant, chacun
peut faire des
propositions
d'amélioration

() Je participe au conseil

collectif mensuel (coc)

UN CADRE ETHIQUE

JEJOUE LOCAL

O Je travaille avec les
entreprises locales et
les partenaires du
village en priorité

Q J'ai conscience que la
communauté de
communes nous
soutient et nous a
permis d'obtenir du
matériel utilisable par
tous

JETOUE POUR LA PLANETE

() J'utilise des produits
d'entretiens
respectueux de
I'environnement et je
prends les décisions en
me questionnant sur le
moins impactant
environnemental

OJe connais la
provenance de mes
matieres premieres et
{'e Suis en accord avec
es valeurs éthiques de

leur production

() Notre fournisseur
d'energie finance les
energies renouvelables

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022



AT LEDROIT . O
)

Q D'étre traité avec respect

() D'avoir et d'exprimer mes opinions et sentiments
() D'étre écouté et pris.e au sérieux
O De demander ce dont j'ai besoin

O De ne pas étre d'accord et de changer d'avis

O De demander |la confidentialité sur certains points

... LES AUTRES AUSST !

" UN CADRE DE COMMUNICATION

3 CLES POUR COMMUNTQUER

-_.I | e -

o o
NN

Suspendre mes

jugements

Parler au "je"

Parler au "centre"

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022



REPARTITION DES MISSIONS
POUR ASSURER LE FONCTIONNEMENT DU TIERS LIEU

Les acteurs / actrices - P.9
Répartition des responsabilités et des taches - P.10
Co-missions - P.12
Cadre de communication externe - P.17



| ES ACTEURS / ACTRICES
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NEPARTITION DES RESPONSABILITES ET DES TACHES

COORDINATRICE SOUTIEN COORDINATION COLLECTIF
| Christelle | | Muriel | |les résident.e.s|

La coordinatrice définit la
stratégie de développement
(évolution des services, de

1. Stratégie de I'organisation ou du type ,
) ) . ‘ Elle assure la veille et |a L , )
développement et d'usagers accueillis, extension/ , . . Les résidents sont informés
, : . , réponse a appel a ) ,
financement du tiers essaimage sur d'autres - et consultés sur ces sujets.
lieu territoires) et de financement Prol

du tiers lieu (politique tarifaire,
veille et recherche de
financements externes etc...)

Elle intervient en

. . . soutien de la
2. Gestion La coordinatrice assure la . ‘ , , ,
o . . o . coordinatrice sur la Les résidents sont informés et
administrative et gestion administrative et . . . , .
. N . . _ _ gestion administrative consultés sur ces sujets
financiere financiére du tiers lieu . s
et financiere selon les
besoins
Les résidents ont délégation sur
. , . un certains nombres de
3. Entretien et bon usage du lieu La coordonnatrice est garante de e A o
o - , . responsabilités et de taches via a
(intérieur et extérieur) et des I'entretien et du bon usage des 5 comissions -
équipements locaux et de I'équipement '

- ménage (Mr et Mme propre)*
- PMS (Sérial Cleaner)*

« C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022 10



4. Accueil et
accompagnement des
résidents/ utilisateurs

5. Animation du collectif
de résidents

6. Communication et
promotion externe

COORDINATRICE
| Christelle |

La coordinatrice assure
la sélection des nouveaux
utilisateurs en bindbme avec
un membre du collectif
leur accompagnement une
fois qu'ils sont sur site.

La coordinatrice assure
'animation de la commission
éleveurs en bindbme avec un

éleveur référent

La coordinatrice définit le cadre
de communication externe et
porte elle méme les actions dans

ce domaine

SOUTIEN COORDINATION
| Muriel |

Elle intervient en soutien de la

coordinatrice ou de la co-mission

sur certaines actions selon les
besoins

COLLECTIF
|les résident.e.s|

Les résidents ont délégation sur

un certains nombres de

responsabilités et de taches via a

une co-mission :
- PMS (Serial cleaner)*

Les résidents animent a tour
de role les réunions
IIs veillent via la co-mission
gouvernance* au respect du
cadre (instances) qu'ils se
sont donnés et réinterrogent
régulierement leur
fonctionnement collectif

Les résidents se voient
déléguer un certain nombre
de responsabilités et de
taches via la co-mission
« communication externe »*
(Bio Events et Co.llectif)
dans le respect du cadre
posé par la coordinatrice

* Les responsabilités et tdches prises en charge par chaque co-mission sont décrites dans des fiches dédiées, décidées collectivement au consentement

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022
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(0-MISSTON

Objet

Missions
e Faire respecter le PMS de chacun et le PMS commun (fonctionnement global au sein de la cuisine)
e S'assurer de la bonne pratique d'utilisation des équipements et de la sécurité du personnel
e Mettre en place des supports de mode opératoire et des fiches techniques d'utilisation des équipements.
e Former, faire former et briefer les nouveaux arrivants.
Périmétre
e Respect de la qualité et de I'hygiéne au sein de la cuisine
e Accueil des nouveaux arrivants
Responsabilités
e Créer des fiches techniques pour faciliter I'accueil et la formation des nouveaux ainsi que I'utilisation des
équipements et le respect du fonctionnement général au sein de la cuisine
e Accompagner et former chaque utilisateur
e Guider en cas de besoins sur les questions techniques et qualité
Objectifs
¢ Avoir une cohérence sur la gestion de I'hygiene au sein du labo
e S'assurer de la sécurité des utilisateurs et des produits fabriqués

Contenu

Activités/taches a réaliser :
e Création de fiches techniques et des modes opératoires
e Création des fiches checking pour les vérifications et suivis
Modalités de mise en ceuvre
e Validation des fiches par le collectif et rectification si nécessaire par le binbme
e Mise en place au sein de la cuisine via des pochettes fixes et/ou supports amovibles / fiches plastifiées

Organisation
¢ Réunions direct ou indirect (visio ou téléphone) du bindme en prenant en compte de planning de chacun
e Distribution des taches concernant la création des fiches techniques et de suivi
e Faire valider les fiches par les membres du collectif
e Réunions de corrections avant mise en place des fiches
e Charte éthique et cadre de communication externe

12



(0-MISSION

Attentes des membres du collectif

e Donner leur avis et apporter des corrections et suggestions sur les fiches

e D'intégrer le mode de fonctionnement de la cuisine avec la mise en place des fiches techniques. Donc, de
connaitre dans sa globalité les contenus des fiches et leurs emplacements dans la cuisine afin de pouvoir
conseiller un utilisateur ponctuel

e De participer a I'accueil et la formation des nouveaux

Cadres de référence

e Guide des bonnes pratiques d'hygiene
PMS de chaque résident et utilisateur
PMS de c'est bio I'Anjou

Notice d'utilisation des équipements
Charte du tiers lieu

| * C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022 13



(0-MISSION

Objet

Wir et Wime :
propre. .

Notre mission est d'organiser les taches qui ont lien avec I'entretien, le nettoyage, le ménage, les déchets
et 'extérieur du tiers-lieu.

Le périmétre d’action est 'application de cette mission a l'intérieur du labo et aux abords proches.

Notre responsabilité est de faciliter 'organisation générale :

Valider en COR les produits d’entretien permettant de respecter les protocoles affichés.

Gérer les stocks et passer les commandes de produits

Proposer un planning de personnes de service qui seront responsables a tour de réle des taches a
effectuer pour le collectif (sortir poubelles, tri déchets) si besoin

Etre en relation avec la personne de ménage, planning, horaires, communication des protocoles de
nettoyage, vérification de son efficacité et de son confort de travail

Nous répondons a une volonté de fluidité du confort de travail pour tous en prenant cette mission

® Contenu

Définir les produits retenus apres validation en COR

Définir et afficher les planning de service

Mettre en place les tableaux d'affichage d'échange (liste courses, autres taches extérieurs...)
Informer chacun des modalités de remonter des informations souhaitées en COR

Passer les commandes

Assurer le lien d'échange avec I'entreprise d’insertion de ménage

Gestion de l'accueil/clé/présence de la personne de ménage

Briefe de fonctionnement de cette commission aux nouveaux arrivants

Organisation et périmetre de la co-mission

® e Temps d'échanges réguliers en bindbme et si nécessaire on soumet des questions en COR

] e Le binbme décide. S'il a des positions différentes : consultation du collectif avec présence de la

coordinatrice
On attend du collectif :

0 - toutes leurs critiques et/ou retour de satisfaction
® - leur intégration et application de l'organisation proposée

Cadres de référence -« Respectde la charte éthique dans la mise en ceuvre de la mission,

e choix de produits bio, locaux, éthiques, économiques.
e Achats raisonnés et é&conomiques.

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022 14



(0-MISSTON

Objet

® ¢ Organiser le fonctionnement interne

. Responsabilite

( e Suivre et garantir la mise en oeuvre des process de fonctionnement et de décisions définis, les
faire évoluer selon les besoins

e Communiquer sur les réunions (dates, participants, modalités, compte rendu, fréquence ...)
° A quoi on répond

. e aux besoins d'améliorer, fluidifier, rendre efficace, respecter, échanger,...
3  définir ce qu'on dit /fait /décide dans chaque instance/réunion (en COR en COC et en COP...)

Contenu

¢ Organiser les réunions, définir/actualiser les outils et supports, organiser les infos a passer
e Faire un bilan deux fois par an (journée travaux ?)

o FEtre force de proposition sur des évolutions qui apparaissent souhaitables

Organisation et périmetre de la co-mission
P Temps d'organisation par téléphone ou physique

¢ Cadres de référence

PY e Le cahier de I'organisation collective printemps 2022

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022
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(0-MISSTON

fetColledif
- (BE2L)  obiet

e Organiser le fonctionnement interne

R Responsabilité
‘o' Proposition faites par la co-mission et validée par le collectif

Contenu

Le Marché:
¢ Quels exposants : (liste calquée sur I'année précédente + suggestions du collectif)
e Restauration sur place : Collectif (contacts effectués par BE&C)

.~ ¢ Moyen de communication : effectués par BE&C, planning de communication création des support a
e poster sur les réseaux sociaux + mailing
e Journées du collectifs :
e

« * Proposition de dates par Bio Events lors de réunion collective
e Création d'une liste de taches a effectuer ce jour : collectes des idées par BE&C le jeudi M-1
e Fournitures/Matériel a prévoir anticipé par BE&C (sollicitation des membres du collectif pour outils et/ou
matériel disponible par chacun)
e Achats fournitures par BE&C
Plaquette :
e Suivi des stocks par BE&Co (tous les trimestres)
¢ Recensement des différentes modifications (tous les 6 mois ou lors de départs ou d'arrivés de membres
du collectif)
¢ Conception/Devis impression et création par BE&C
e Récolte des modifications a appliquer 2 mois en amont de la nouvelle édition avec date butoir pour
réception de celles-ci
Communication interne:
¢ Veiller a I'animation par chaque membre, du groupes What's app
e Réaliser un résumé des différentes Collaborations entre producteurs (ex : Cyril: Baba au rhum/Aina baie
de gojie/ Antoine : biére au raisin) / Questionnement sur le support

Cadres de référence « Charte éthique et cadre de communication externe

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022 16



UN CADRE DE COMMUNICATION e

Nous sommes un tiers-lieu inspirant comme modele nouveau, c'est pourquoi il est important de témoigner et de communiquer pour parler d'un

modele possible du monde de demain.

Faire partie du collectif C'est bio I'Anjou sous entend que toute communication n'envoie pas seulement un message commercial mais aussi un

message global sur I'écologie (environnemental et social).

La raison d'étre de C'est bio - Tiers-lieu a travers ses 2 piliers de valeurs humaines et écologiques transpirera dans les projets et attitudes de chacun.
C'est pourquoi nous avons choisi ensemble quelques regles que je vous rappelle via ce cadre de communication que nous sommes tenus de

respecter.

Appartenance a C'est bio - Tiers-lieu

e Spécifier 'appartenance a Cest bio-Tiers-lieu en citant le nom mais
pas forcément le logo. (attention aux majuscules tiret etc.) :
o Sur ses étiquettes. Les faire valider avant impression
o Sur les docs de communication de chacun (flyer, site internet...)
o En signature de mail de chacun
e Sur les salons et marchés les plaquettes du tiers-lieu seront
exposées

> A l'entrée dans le tiers-lieu et pendant les 6 premiers mois
d'installation, les documents de communication cité ci-dessus seront
montrés a la coordinatrice avec ou sans la commission communication.
Au besoin, suite a un échange, une modification pourra étre demandé.
> La commission communication pourra a tout moment relever un
oubli et en informer la personne concernée.

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022

Ethique

Au dela du message, la communication sera réfléchie et mise en ceuvre
(dans la mesure du possible) a partir des 2 piliers : I'écologie de
'numain a travers par exemple :

* le choix de matériaux (papier recyclé, verre consigneé ...)

+ des prestataires locaux dans une démarche vertueuse (Rochefort-
sur-Loire d'abord, la communauté de commune ou le bassin de vie, le
Maine et Loire ou la Région ensuite)

* la posture professionnelle ouverte sur l'extérieur et dans une
démarche d'entraide et de réseau avec les acteurs du territoire ...

17



Contenu des support de ] )
communication C'est bio - Tiers-lieu

e Les documents réalisés doivent faire transparaitre la raison d'étre du Elaboration et conception des
tiers-lieu, en citant : supports
o Sur la dimension humaine : le collectif et son fonctionnement en
gouvernance partagée et des exemples concrets de mutualisation entre les
acteurs/actrices du lieu.
o Sur la dimension écologique : des exemples récents sur I'économie
circulaire dans le lieu.

. Réaliser les conceptions et impressions de documents
publicitaires avec des prestataires locaux qui agissent pour
diminuer leur impact carbone

e Seront nommés :
o Les résidents et autres utilisateurs du tiers-lieu (nom de structure et
activité, logo selon support)

Communication au nom du collectif

o Les partenaires institutionnels, financier ou de projet (la e Tous les résidents qui communiquent au nom du tiers-lieu et
coordinatrice vous donnera les informations nécessaires sur ce point mandaté par lui pour un événement, une demande de devis,
selon le support et le moment de I'édition) une prise de contact, signe : son nom, pour le collectif C'est bio

- Tiers-lieu.
e La localisation du tiers-lieu et les contacts et moyens de rester informé e Par téléphone, la méme précision devra étre faites.

devront apparaitre

La commission communication se charge de faire des propositions qui
seront validées collectivement.

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022 )
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LES INSTANCES
POUR ASSURER Lt FONCTIONNEMENT DU COLLECTLE

Les instances - P.19
Leurs roles et modalités - P.20



LE5 INSTANCES

CONSEIL COLLECTIF

AVEC : les résidents permanents, éleveurs,
(utilisateurs occasionnels), la coordination

MODALITES : Mensuel - 1 lundi par mois selon
calendrier défini: 14h/15h30

CONSEIL DES RESIDENT.E.S
PERMANENT.E.S

AVEC : les résidents permanents +
personne appui (Muriel)
MODALITES : Hebdo - les jeudis -
30 min | en présence ou a
distance

= C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022

CONSEIL DES ELEVEURS
/ELEVEUSES
AVEC : les éleveurs et coordinatrice (Christelle)
MODALITES : rencontres selon les besoins
préparé par un binbme un représentant des
éleveurs et la coordinatrice

- Une coordination
générale du tiers lieu
(Christelle + Muriel en
soutien)

- Des commissions
thématiques
(fonctionnement défini par
les fiches de délégations)

- Chantiers participatifs
[gouvernance et travaux]
et repas partagé - 2 par an
(le samedi) - COP

- marché de producteur
et portes ouvertes - 2
par an (le vendredi)
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CONSEIL COLLECTIF

CONSEIL DES RESIDENT.E.S
PERMANENT.E.S

CONSEIL DES ELEVEURS
/ELEVEUSES

Qui : résidents permanents, éleveurs, utilisateurs occasionnels ?

Quoi : - infos vie du lieu / infos des commissions

- décisions sur propositions des commissions

- décisions stratégiques sur les orientations, les entrées/sorties ...

- décision sur le fonctionnement collectif

- sujets transversaux

- temps convivial

Quand : Mensuel - 1 lundi par mois selon calendrier 14h/15h30

Modalités : en présence / ordre du jour sur panneau au cours du mois

Relevé de décision et infos : a définir (pour trace collective, suivi et pour les absent.e.s)

Qui : les résidents permanents + personne appui (Muriel)

Quoi :

- infos vie du lieu

- infos des entreprises de chacun.e et des collaborations engagées et a venir entre résident.e.s
- décisions opérationnelles concernant les résident.e.s permanent.e.s ou décisions urgentes
(Point de vigilance : penser a consulter les éleveurs et/ou les informer selon le type de décision,
voir a décaler la prise de décision au coc).

Quand : Hebdo - les jeudis de 13h30 a 14h max

Modalités : 30 min | en présence ou a distance

Relevé de décision : sur le fil whatsapp a la fin de la réunion éventuellement

Qui : les éleveurs et coordinatrice (Christelle)

Quoi : sujet concernant la bulle de découpe, le fonctionnement général avec les éleveurs, les achats

Modalités : travail en bindbme avec un représentant des éleveurs (Valentin) et Christelle puis
rencontres collectives selon les besoins a la demande de Christelle ou des éleveurs.
Relevé de décisions et infos : a définir

# Cest bio - Tiers-lieu - printemps 2022
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BASES ET PRINCIPES DE GOUVERNANCE FINANCIERE

Les bases de calcul du modele économique - P.22
Les modalités de révision - P.23
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LES BASES DE CALCUL
DU MODELE ECONOMIQUE

Que l'on aime, ou pas, les chiffres, il est important que chacun-e ait un niveau de compréhension similaire car c'est une maniere de prévenir bien des
difficultés de fonctionnement collectif. Les difficultés du « faire ensemble » viennent souvent de problemes liés a I'argent et insuffisamment explicités
entre membres du collectif.

Une premiere étape de mise a plat de I'économie du lieu a permis de poser et partager un modele et une matrice.Cette premiere base de
compréhension devra se prolonger lors de séances coopératives dédiées entre la coordinatrice et les résidents (au semestre ou a I'année).

Calcul des charges a se répartir Trois clefs de répartition des charges sont utilisées :

A partir d'une balance de charges reéaliste, I'objectif est d'aboutir a la somme

que chaque résident-e doit assumer pour permettre une couverture de * laclé de répartition « Surfaces » : Cest |a

'ensemble des colts auxquels C'est Bio I'Anjou doit faire face. Surf plus utilisée dans un contexte de tiers-lieu
urraces N Db g

ou, justement, I'objectif est de partager des

Avant cela, deux hypotheses de travail sont a poser : locaux. Mais c'est aussi la plus compliquée a

poser car on se trouve dans un contexte «
multi-acteurs / multi-espaces ».
e Une particularité de C'est Bio I'Anjou est que la comptabilité du tiers-lieu
est mélée a celle de l'activité de service de la coordinatrice, qui est aussi
une des résidente utilisatrice du lieu. Il est donc nécessaire d'extraire de la

comptabilité globale, les charges spécifiques a Cest Bio I'Anjou Service e La clé de répartition « Structure » :
pour ne garder que celles gu'auront a se partager les résident-e's. Une par exemple pour les petits
transparence compléte a ce niveau est importante pour tou-tes. équipements, les  honoraires de

Stucture comptabilité, le coGt de I'animation du
lieu, on peut considérer que le partage

e Jusgu'en 2021, les frais d’animation/coordination du lieu sont compensés se fait de fagon égalitaire entre
par une aide publique. Ills ne pésent donc pas sur la quote-part de structures, tant que les chiffres d'affaires
chacun-e. Il sera important de conduire une analyse prospective incluant restent du méme ordre de grandeur
ces frais.

Une matrice économique a été établie. Elle est la propriété du collectif C'est
Bio I'Anjou qui peut s'en saisir pour conduire régulierement une mise a jour

de son analytique de répartition des charges. « La clé de répartition « Frais réels

I », pour certaines charges - fluides
Frais réels par exemple - de montants non
négligeables et qui vont dépendre
spécifiqguement de l'activité mise en

ceuvre.

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022 29



Le calcul de la clef de répartition «
Surface » s'est basé, une fois le point fait sur
les différents espaces et leurs surfaces, en la
schématisation  des  usages par les
résident-e-s,

e A la fois en termes qualitatifs : qui utilise
quoi (schéma ci-dessous)

e Et quantitatifs : estimation du degré
d'usage d'un espace par les utilisateurs
(tableau suivant)

Cette maitrise d'usage du tiers-lieu pourra /
devra étre requestionnée au moins une fois
par an, pour permettre au modele
économique de partage des charges de
suivre les évolutions des activités dans la
réalité (balayage plus rapide que la premiere
fois, qui nécessite un investissement de
temps est plus important).

Cas particulier des éleveurs

Le college des éleveurs a été considéré
comme un « résident ». Une fois connue la
globalité du montant affecté a chaque
résident-e, donc celui du « college » éleveur, il
est plus facile d'étudier les modalités de
tarification a la journée d'utilisation de la
salle de découpe et de la cuisine.

Un module spécifique de la matrice permet
de tester des hypotheses de prix de journée
pour les utilisateurs occasionnels en fonction
du prix proposé aux éleveurs réguliers.

100M SUR LA CLE D REPARTITION

"SURFACE’

C'est Bio I'Anjou Services L'escargot du Clos Papa @ Rhum

e o T
e N e, 0 NN/

1 - =
) Plonge H Frige 2 |||stodk Frigo 3
Entrée Bureau Agora __lr = rhium Légumes
Salle de A e / Vestiaires
déformation" et
o A - 5 Sanitaires
= = 1 __,;"r merie
Stockage 1 '-",/ bul /
emballages - 1 Déambulatojre
B maténisl L4 1
] Y \ —
e L1
Garage de - --
Conwvivialité = \ i Cuverie
= Frigo 4
Stock Conserverie Cuisine 1 Vianded|rhum St Quai
produits] T (Com ;c sec Petit ‘
Stockage Finis ates bureau
amballages
B matériel

C'est bio - tiers lieu
Usage des locaux par
les résident.e.s

Quel degré d’'usage des
espaces par chaque
utilisateur ?
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\ /" —
\ i
— A g / i
Les bocaux d'Aina Les éleveurs

Sterne et Mousse

Brasserie

Jardin

Tableau précis par année a consulter dans le classeur.

NB : dans le cas particulier du sous-sol de 180m?, affecté a la
brasserie, il est convenu d'un commun accord de ramener la
surface utile a 60m?2 pour ne pas distordre la clé d'affectation en
défaveur du brasseur.
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PROTOCOLES

Communication interne dur la gestion du lieu P.24
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COMMUNICATION INTERNE
SUR LA GESTION DU LIEU

En cas de problemes techniques sur le labo, la coordinatrice doit étre informée .
immédiatement. Si elle n'est pas joignable, chaque résident peut gérer la panne en

appelant les artisans dont le contact figure sur la liste dans le labo.. L'information

sera relayée sur le groupe watsapp pour garder trace et par la méme en informer

tous les résidents.

Concernant les demandes de travaux en tout genre pour Cest bio - Tiers-lieu il est de .
rigueur de demander 2 devis a chaque fois. Si pour une raison x ou y on ne demandait
qu'un devis, tout le collectif de résidents aura été consulté et d'accord a l'unanimité

Concernant les artisans, réparateurs ou personne d'entretien, vous serez toujours
prévenu sur le groupe WhatsApp en amont de la visite d'un réparateur ou d'un
contréleur de nos contrats de maintenance.

NB : Si ce n'est pas le cas, ne pas faire entrer la personne sans demander a la
coordinatrice si C'est bien ok prévu budgétiser etc. Sion recevait une facture
suite a un de ces passages qui n‘aurait pas été prévues, le résident sera lui-
méme facturé de la prestation non commandée.

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022

Si des colis sont réceptionnés ou déposés au
bureau, merci d'indiquer sur le colis qui a déposé et
pour quel destinataire pour éviter les pertes de
temps des uns des autres.

La coordinatrice doit étre Informée des projets et co-
projets des uns avec les autres, afin de témoigner vers
I'extérieur, de relayer et d'inspirer. La commission
com déterminera le mode de communication de cette
information et sa régularité
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FACILITATION DE LA DYNAMIQUE COLLECTIVE

Processus de décision - P.26
La régulation des tentions - P.27
- N°1 les cadres
- Processus de regulation
- Le role meéta

/1 Clest bio - Tiers-lieu - printemps 2022
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— PROCESSUS DE DECISION

__1.J"ai un sujet, une idée,
. une sollicitation, une
problématique a

M . : soumettre

\ S LS Un travail d'élaboration d'une
S B proposition est il nécessaire

en amont de la décision pour la

2. Le sujetou la
proposition sont
prét a décider

Qui décide et/ou qui est consulte ? préparer ?
> Christelle, la commission ou le collectif ? Si oui, un ou des proposeurs sont
> Si collectif, quel collectif (COR? COP ?)? désignés
Sur quel criteres (délais ? Personnes
concernées ? cadre predéfini ?) gl
* 3. Ladécision est prise

= Sico-décision, quel mode de décision ?
Pour chaque décision définir le qui ? quand
? comment ? pour sa mise en oeuvre.

4. Les person
concernées ¢

AR 5. La décision est mise
informées de |; en oeuvre par ceux et
décision

celles qui sont

désigné.e.s pour cela
Quel niveau de
formalisation écrite ?
‘W, Faut-il une fiche
- h.mission ?

& SRR . . v o 2o s
. S oS : ‘ < e ,
¢ T . 50 b ,
# o . ’ - . 2 -

167 @ o &

y

Py
!

Qui doit étre informé de quoi
et -~~~ ~~lcanal ?




— QUTILS DE REGULATIONS

La raison d'étre La répartition des roles /

modalités définies de prises de
décisions / animation de
collectifs)

La charte éthique

Cadre de communication

Les contrats .
interpersonnel

Cadre de communication

externe
I !“ ~ Clest bio - Tiers-lieu - printemps 2022

:.Jll
.
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PROCESSUS REGULATION

DES TENSLONS

1.REPERER
CE QUI GRATTE

~ -Nondit? ’
- Désaccord posé/affiché ?
- Tension inter-personnel ?
- Conflit ouvert ?

Par personne qui
tiens le r6le meta

4. IDENTIFIER LE
BESOIN ET PROPOSER
LE RECOURS A UNE
MEDIATION EXTERNE

au besoin

C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022

2. METTRE A JOUR
/ POSER AU
COLLECTIF POUR
QUE CE SOIT
TRAITE

3. IDENTIFIER ET
PROPOSER
UNE MODALITE DE
TRAITEMENT
APPROPRIEE

- Construire un cadre ?
- Arbitrer un refus et/ou non
respect du cadre ?
- Médiation si tension
interpersonnelles ?

- Imaginer et coopérer / solution ?
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MISSIONS

1.Permettre au groupe de regarder son
activité/son fonctionnement avec
recul : de les observer et réfléchir sur le
processus a I'ceuvre (individuel et

collectif)
- en cours de séances : demander une pause, relever
un désaccord, un évitement, un piétinement
- en fin de séance : retour sur la dynamique de groupe,
l'efficacité, I'écoute, I'implication, les apprentissages ...
- en début de séance au besoin pour le suivi d'une
tension ou d'un désaccord a la séance précédente.

2. Proposer des modalités pour
rééquilibrer le processus du groupe
(cf: fiche régulation des tensions)

3. Ecouter les "ce qui gratte" individuels
a la demande

[en lien avec le processus de gestion des
tensions défini ci-dessous]

#  C'est bio - Tiers-lieu - printemps 2022

QUALITES ET COMPETENCES
ATTENDUES

- empathie
- capacité d'écoute
-observateur/observatrice
- diplomate
-psychologue
- vécu/expérience collectifs (en
général)
- capacité d'analyse
- bienveillance (respect de
chacun.e dans la prise de position
/ action)
- capacité de décider / s'affirmer /
d'intervenir
- impartialité

MODALITE CHOIX FONCTION

-1 personne
- Elue par élection sans candidat
- pour un mandat de 6 mois
renouvelable
- Disponibilité : 1 réunion X par
mois + disponibilité mentale.

fin mandat : décembre 2022
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AN DACTION - § A12 MOIS

Les éléments restant a travailler/finaliser dans les 6 a 12 mois a venir
> avancement suivi par la co-mission gouvernance et partagé 2 a 3 fois par an

Veiller a ce que vivent
les co-missions, la
fonction de méta et les
différens supports et
outils proposés pour
I'animation et la
déecision

Statuer sur un
changement éventuel
du nom des instances
(COC, COR, COP ..)

Finaliser les échanges
sur les modalités
d'arbitrage en cas de
non respect du cadre ou
de co-construction d'un
cadre dont I'absence est
source de
tension/conflit

Formaliser le cadre de
communication externe
et le valider

d‘ C'est bio - Tiers-Lieu - printemps 2022

Distribuer le classeur
fourni a l'issue de
I'accompagnement

Faire un bilan 2 fois par
an et ajuster. Proposer
le cas échéant de
nouvelles manieres de
faire, de nouveaux
outils, de I'information,
des rencontres
inspirantes etc ...

Actualiser au fil de
I"édition des nouveaux
supports le nom C'est
bio Tiers Lieu
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A VOUS D' ECRIRE LA SUTTE

- Bon chemin a vous -
Catherine et Séverine

Livret issus de ['accompagnement conjoint de :

coopérative BVISD EE{TA
pouoe | U

Contacts : Aviso - catherine.chaze@cooperative-
aviso.com | Mp severine.huchin@mu-lesite.net

POUR VOS ORELLLES
DES PODCASTS INSPIRANTS

- T'as de beaux lieux !
- La compagnie des Tiers
Lieux
- La Voix des Qasis (sur les
habitats et écovillages,
beaucoup de détails sur le
fonctionnement du collectif)

3



	ecb864aaf34afaa92949cbef6f8fb3cb96a7da93b6ae222e2d864c5f19b36888.pdf
	ecb864aaf34afaa92949cbef6f8fb3cb96a7da93b6ae222e2d864c5f19b36888.pdf

